biuro@nergis.pl
www.nergis.pl

MNERGIS

ZASADY ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI DLA BATERII VIVO, LUNA, ELBA

1. Dla zgtoszen reklamacyjnych dotyczacych baterii obowigzuje zasada rozpatrywania reklamacji bezposrednio na

miejscu w sklepie.

2. Jesli produkt jest wadliwy, a ujawnione wady objete sg Swiadczeniem gwarancyjnym wynikajgcym wprost z
zapisow karty gwarancyjnej, produkt moze by¢ wymieniony na nowy decyzjg sklepu bez koniecznosci

konsultacji z dostawca.

3. Podstawg wymiany jest pisemne zgtoszenie spisane w sklepie zawierajgce dane teleadresowe konsumenta,
adres e-mail, numer telefonu oraz numer dowodu zakupu.

4. Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ kopie dowodu zakupu.

5. Przed podjeciem decyzji o wymianie osoba odpowiedzialna z ramienia sklepu powinna dokona¢ ogledzin
produktu i w oparciu o wytyczne z tabeli ponizej podja¢ decyzje o pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu

reklamacji.

6. Sklep wydaje nowy produkt a wadliwy przyjmuje na stan sklepu oraz przesyta drogg mailowg zgtoszenie

reklamacyjne na adres serwis@nergis.pl.

7. Dostawca raz w miesigcu, na podstawie otrzymanych zgtoszen i odebranych wadliwych produktéw, dokonuje
korekty ilosciowej w stosunku 1:1 do zgtoszonych reklamacji. Decyzje o sposobie rozliczenia korekty

podejmuje dostawca.

8. Zwrot wadliwych towaréw realizowany jest na koszt dostawcy i nie czesciej niz raz na miesigc. Dostawca
organizuje transport i dokumenty przewozowe zwracanych towaréw. Sklep przygotowuje i zabezpiecza
zwracane produkty do wysytki zgodnie z terminem wskazanym na dokumentach transportowych

dostarczonych przez dostawce.

Istotne elementy, ktére nalezy wzigé pod uwage przy ogledzinach i ocenie reklamowanego produktu:

Wynik ogledzin/wada

Sugerowana decyzja

Przeciekajgca gtowica Wymiana
Przeciekajgca uszczelka lub przetacznik natrysku Wymiana
Pekniety, przeciekajacy korpus Wymiana

Pekniety wezyk elastyczny

Jesli uszkodzenie mechaniczne, zbyt duza sita
dokrecenia, skrecenie wezyka — odrzucenie
reklamacji

Odbarwienia powierzchni chromowej

Ciemne, o ksztatcie zaciekow — odrzucenie z powodu
uzycia niewtasciwych srodkéw czyszczacych

Ciezka praca gtowicy

Sprawdzi¢ czy podtgczono do instalacji z zaworami
zawierajgcymi filtry. Jesli nie - odrzucenie reklamacji.

Uszkodzenia mechaniczne

Jesli produkt nosi znamiona uszkodzen
mechanicznych mogacych wptyngé na jego wadliwe
dziatanie — odrzucenie reklamacji




