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ELPROM

Procedura serwisowa podgrzewaczy ELPROM dla firmy Nergis.

1. Zgtoszenia nalezy przesyta¢ droga mailowa na adres: serwis@nergis.pl, w temacie wiadomosci wpisujac
nazwe reklamowanego urzadzenia.

2. W zgtoszeniu nalezy zamiescic :

- adres, pod ktérym znajduje sie podgrzewacz

- kontakt telefoniczny zaréwno do osoby, ktdra posiada zamontowany podgrzewacz oraz do punktu sprzedazy od ktérego
zakupita podgrzewacz

- model podgrzewacza

- numer seryjny urzgdzenia

- doktadny opis usterki oraz date jej zauwazenia

- dokument potwierdzajacy zakup urzadzenia

3. Reklamacje bedg rozpatrywane jedynie w momencie gdy reklamowane urzadzenie bedzie zainstalowane w
miejscu, w ktdrym jest normalnie uzytkowane. Jedynym respektowanym odstgpieniem od tej reguty jest sytuacja,
kiedy to instalator stwierdza uszkodzenie podgrzewacza w momencie instalacji urzadzenia u klienta.

4. W przypadku wymiany elementu na nowy, obowigzuje okres gwarancyjny od momentu nabycia pierwszego
urzadzenia.

5. Serwis gwarancyjny zostaje odrzucony w nastepujgcych przypadkach:

- warunki gwarancji nie zostaty spetnione —m. in. brak zamontowanego zaworu bezpieczenstwa itd.

- uszkodzen spowodowanych niewtasciwym montazem urzadzenia.

- wad powstatych w wyniku uszkodze mechanicznych.

- uszkodzen spowodowanych wadliwg instalacjg elektryczng w miejscu uzytkowania, zawilgoceniem lub zalaniem podzespotéw
elektrycznych instalacji

- uszkodzen spowodowanych przecigzeniem lub przegrzaniem urzadzen

- zmian/uszkodzen produktu wyniktych na skutek posredniego lub bezposredniego dziatania sit wyzszych (pozar, powddz,
uderzenia pioruna itp., oraz wszelkiego typu inne zjawiska i anomalia okreslane powszechnie mianem klesk zywiotowych) oraz
na skutek dziatania ze strony Swiata zwierzat i roslin, oraz nastepstw tych dziatan

- zmian/uszkodzen w wyniku dziatania 0s6b trzecich, w wyniku napraw i przerdébek, ktére zostaty dokonane przez podmioty
nieuprawnione przez Gwaranta, oraz w wyniku aktow wandalizmu, kradziezy i tego typu wszelkich innych dziatan

- zmian/uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania produktu, niezgodnego z instrukcjg i zasadami BHP

- zmian/uszkodzen wynikajgcych ze szkodliwego wptywu warunkéw zewnetrznych (np. brud, dym, sél, srodki chemiczne i inne
zabrudzenia)

- usuniecia, naruszenia lub zamiany tabliczki znamionowej zawierajgcej informacje o modelu oraz/lub numerze seryjnym

6. W przypadku stwierdzenia serwisu niegwarancyjnego jego koszty pokrywa klient.

7. W przypadku watpliwosci prosimy o kontakt z numerem telefonu: 606380032.




